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ПОЛОЖЕНИЕ
о конфликтной комиссии муниципального общеобразовательного учреждения основной общеобразовательной школы д. Богданово по вопросам разрешения споров между участниками образовательного процесса. 

I. Общие положения.
Конфликтная комиссия образовательного учреждения создается для решения спорных вопросов, относящихся к образовательному процессу, оценке знаний обучающихся.

Конфликтная комиссия назначается решением совета образовательного учреждения на период экзаменов; число членов комиссии нечетное не менее трёх человек: председатель комиссии назначается директором образовательного учреждения.

Конфликтная комиссия в своей деятельности руководствуется Законом Российской Федерации «Об образовании», Типовым положением о данном типе образовательного учреждения, Уставом и локальными актами образовательного учреждения, государственными образовательными стандартами.

Комиссия рассматривает вопросы организации обучения по индивидуальному плану, программе, разрешает конфликтные ситуации, связанные с введением зачетной системы оценки знаний: рассматривает вопросы об объективности оценки знаний по предмету за текущий учебный год, во время  промежуточной или итоговой аттестации, устных выпускных экзаменов.

2. Конфликтная комиссия общеобразовательного учреждения имеет право:
Принимать к рассмотрению заявление любого участника образовательного процесса при несогласовании с решением или действием администрации, учителя, классного руководителя, обучающиеся.

Принимать решения по каждому спорному вопросу, относящемуся к компетенции, обжалование принятого решения возможно в муниципальном отделе управления образованием.

Формировать предметную комиссию для решения вопроса об объективности выставления отметки за знания обучающегося (решение принимается в течение 3-х дней с момента поступления заявления, если срок ответа не оговорен дополнительно заявителем).

Запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса.

Рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон.

Рекомендовать изменения в локальных актах образовательного учреждения с целью демократизации основ управления или расширения прав обучающихся.

3. Члены конфликтной комиссии обязаны:

Присутствовать на всех заседаниях комиссии.

Принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений.
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ПОЛОЖЕНИЕ

о конфликтной комиссии при проведении устных экзаменов на итоговой аттестации в муниципальном общеобразовательном учреждении основной общеобразовательной школы д. Богданово 

I. Согласно Положению об итоговой аттестации выпускников IX – XI классов государственных, муниципальных и негосударственных образовательных учреждений Российской Федерации в школе, в случае необходимости, создается конфликтная комиссия для рассмотрения письменных заявлений обучающихся и их родителей (законных представителей) о несогласии с оценками, выставленными выпускнику на устных экзаменах.
II. Порядок создания конфликтной комиссии.
1. Комиссия создается приказом директора школы не позднее трехдневного срока со дня получения заявления обучающегося и его родителей (законных представителей).

Комиссия состоит из председателя аттестационной комиссии и экзаменующего учителя, работавших на экзамене, послужившим поводом для конфликта, с одной стороны, и двух других учителей данного предмета, не принимавших участия в работе аттестационной комиссии, с другой стороны.

Возглавляет комиссию председатель, назначенный из числа заместителей директора школы, не принимавших участие в аттестации выпускника, приказом директора школы.

2. В случае невозможности обеспечить работу комиссии из-за отсутствия учителей, проименованных в п. 1 настоящего Положения, администрация школы ходатайствует перед районным управлением образования о привлечении к работе комиссии учителей других школ района.

2. Порядок рассмотрения заявления.
3. Заявления учащихся и их родителей (законных представителей) администрация школы направляет в конфликтную комиссию. Комиссия регистрирует заявление в особом журнале.

4. Заявления рассматриваются конфликтной комиссией не позднее трех дней со дня их получения.

5. При рассмотрении заявлений комиссия выслушивает аргументацию выставленной на экзамене оценки одной стороны и обоснование несогласия с оценкой со стороны заявителей.

Аргументация фиксируется в протоколе комиссии.

По результатам рассмотрения заявления комиссия готовит заключение о соответствии или несоответствии выставленной оценки на экзамене, вносит его в протокол. Протокол подписывают все члены комиссии.

В случае разногласий между членами комиссии решение принимается простым большинством голосов. При равном количестве голосов членов комиссии мнение председателя является решающим.

     6.    В случае заключения конфликтной комиссии о несоответствии первоначально выставленной оценки директор назначает срок повторной аттестации выпускника.
Повторную аттестацию проводит конфликтная комиссия, используя экзаменационный материал.

Оценка, выставленная конфликтной комиссией при повторной аттестации, является окончательной.

Аттестационная комиссия школы вносит эту оценку в отдельный протокол экзамена по предмету.

7. В соответствии с Положением о порядке рассмотрения заявлений граждан по просьбе заявителей председатель комиссии обязан в недельный срок после рассмотрения заявления дать им письменный ответ. Копия ответа остается в документах конфликтной комиссии

3. Документация конфликтной комиссии.

Конфликтная комиссия ведет следующую документацию:

-  журнал регистрации заявлений граждан,

- книгу протоколов заседаний, оформленную в соответствии с инструкцией о делопроизводстве,

- материалы, поступившие комиссию (заявление граждан и другое),

- копии ответов заявителям.
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ПОЛОЖЕНИЕ

об ознакомлении с отметкой за экзамен 
при проведении итоговой аттестации за курс основной школы
1. Оценки по результатам устного экзамена выставляются и объявляются выпускникам председателем экзаменационной комиссии сразу после его завершения, письменного да начала следующего экзамена.
2. Выпускникам предоставляется возможность ознакомиться с письменной работой, проверенной аттестационной комиссией общеобразовательного учреждения, и в случае несогласия с выставленной в 3-х дневный срок подать апелляцию в письменной форме в конфликтную комиссию, создаваемую местным органом управления образования.

3. Организация порядка ознакомления выпускников с оцененной работой возглавляется на председателя комиссии.

